REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ PLATFORMY INFORMACJI

O AKTACH SPRAWY (eAS)

8 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktbrym mowa w przepisie art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz.1422)
i okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez Platforme eAS.

2. Elektroniczna Platforma Informacji o Aktach Sprawy (eAS) to ogdlnodostepna
elektroniczna platforma, ktérej inicjatorem jest Podkarpacki Urzgd Wojewddzki w Rzeszowie.

§ 2 Definicje
Wskazane ponizej pojecia bedg mialy nastepujgce znaczenie:

1. ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej; tj. system informatyczny,
dzieki ktéremu obywatele mogg zatlatwiaé sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu,
natomiast przedstawiciele podmiotow publicznych — bezptatnie udostepnia¢ swoje ustugi
w postaci elektronicznej.

2. Elektroniczna Platforma Informacji o Aktach Sprawy (eAS) — to ogodlnodostepna
elektroniczna platforma przygotowana dla klienta przez administracje publiczng, dajgca
mozliwos¢ wnioskowania o udostepnienie akt sprawy gromadzonych w systemach EZD oraz
pozwalajgca na sprawdzenie stanu sprawy.

3. Profil zaufany ePUAP — zestaw informacji identyfikujgcych i opisujacych osobe fizyczng
posiadajgcg konto na ePUAP, ktdre zostaly w wiarygodny sposéb potwierdzone przez organ
podmiotu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r., poz. 235 ze zm.).

4. Regulamin — niniejszy dokument.

5. PUW - Podkarpacki Urzad Wojewoddzki w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959
Rzeszow.

6. Podmiot/Podmioty — sg to jednostki udostepniajgce akta sprawy oraz pozwalajgce na
sprawdzenie stanu sprawy za pomocg platformy eAS, w tym PUW. Sg one administratorami
danych osobowych w zakresie spraw, ktore udostepniajg za pomoca platformy eAS.

7. Ustuga/Ustugi — ustuga/ustugi swiadczone drogg elektroniczna.
8. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Platformy eAS.

9. Podpis kwalifikowany — bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowanego kwalifikowanym
certyfikatem utworzony na podstawie ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. p0z.262).



10. EOD - system Elektronicznego Obiegu Dokumentow, nazywany rowniez EZD, czyli
system Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustugi

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania Platformy eAS.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy eAS w sposéb zgodny
Z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi, powszechnie
obowigzujgcymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz postanowieniami Regulaminu.

3. Korzystanie z Platformy eAS, dostepnych ustug jest dobrowolne i bezpfatne.
4. Uzytkownik korzysta z zasobéw eAS i ustug na wkasng odpowiedzialnosé.

5. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Podmioty nie odpowiadajg za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z eAS,
badz w zwigzku z niewlasciwym dzialaniem, btedami, brakami, zaktoceniami, defektami,
opdéznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego lub nie przestrzeganiem postanowien Regulaminu.

6. Podmioty nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy eAS przez
Uzytkownikdw z przyczyn niezaleznych od Podmiotow.

7. Podmioty dokladajg wszelkich staran, aby tresci dostepne na eAS byly aktualne i rzetelne.
Ze wzgledu na cechy sieci Internet, Podmioty nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
majgtkowe i inne poniesione przez Uzytkownikow wskutek wykorzystania zasobow eAS,
Z wytgczeniem szkdd, za ktére z mocy prawa odpowiedzialnosé Podmiotow nie moze zostaé
wytgczona.

8. Podmiot zastrzega sobie prawo decydowania o zawartosci Platformy eAS.

9. Podmiot ze wzgledow bezpieczenstwa oraz z powodu innych waznych przyczyn
niezaleznych od Podmiotu ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Platformy eAS na okres
niezbedny do wyeliminowania niepozadanych dla Podmiotu lub Uzytkownikow skutkdw
zaistniatych okolicznosci.

10. Platforma eAS moze zawiera¢ odnosniki (linki) do stron zarzadzanych przez osoby
trzecie.

11. Z zasobdw o0s6b trzecich Uzytkownik korzysta na wlasne ryzyko. Podmioty nie ponoszg
zadnej odpowiedzialnosci za rzetelnosc¢, aktualno$é oraz kompletnosé danych zawartych na
stronach 0s6b trzecich, do ktérych mozna uzyskac dostep poprzez odnosniki (linki).

12. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od dokonywania w ramach
korzystania z Platformy eAS i dostepnych ustug jakichkolwiek dziatan bezprawnych,
a w szczegolnosci korzystania bezposrednio lub posrednio w sposdb sprzeczny z prawem,
Regulaminem, dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci
Internet.



13. Uzytkownik ma prawo do zaprzestania korzystania z Platformy eAS w kazdym czasie.
14. W celu prawidiowego korzystania z eAS niezbedne jest:
1) polaczenie z siecig Internet,

2) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej albo aktualna
wersja Mozilla Firefox lub Chrome,

3) posiadanie profilu zaufanego ePUAP lub podpisu kwalifikowanego,

4) wigczenie obstugi technologii Java Script oraz tzw. ,cookies".

8§ 4 Utworzenie konta na Platformie eAS

1. Korzystanie przez Uzytkownika z petnej funkcjonalnosci Platformy eAS wymaga zatozenia
konta na platformie eAS.

2. Zalozenie konta na Platformie eAS wymaga posiadania konta na ePUAP oraz posiadanie
profilu zaufanego ePUAP lub podpisu kwalifikowanego.

3. Konto Uzytkownika na eAS jest zaktadane na podstawie danych zawartych w koncie
Uzytkownika na Platformie ePUAP.

4. Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika na eAS odbywa sie na podstawie danych
osobowych zwartych w profilu zaufanym ePUAP lub podpisie kwalifikowanym, tj.:

1) imie (imiona),
2) nazwisko,

3) numer PESEL,
4) adres e-mail.

5. Administratorem danych osobowych Uzytkownikbw przetwarzanych w ramach
potwierdzania tozsamosci Uzytkownikow na Platformie eAS jest Wojewoda Podkarpacki,
adres: Podkarpacki Urzgd Wojewddzki w Rzeszowie, 35-959 Rzeszow, ul. Grunwaldzka 15.

6. Dane o Uzytkownikach bedag wykorzystywane tylko do wykonywania ustug realizowanych
przez Platforme ePUAP.

7. Z chwilg utworzenia konta na Platformie eAS Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1) wyraza zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie
obejmujgcym: imie (imiona), nazwisko, numer PESEL oraz e-mail i nr telefonu w
ramach platformy eAS, a w szczegdlnych przypadkach takze innych danych, ale tylko
w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug i na zasadach zgodnych z ustawg z 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.),

2) wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji z platformy eAS
w zakresie dostepu do akt spraw i stanu spraw,



3) potwierdza przyjecie do wiadomosci informacji o tym ze:

— administratorem danych osobowych, niezbednych do uwierzytelnienia na
Platformie eAS, jest Wojewoda Podkarpacki, adres Podkarpacki Urzad
Wojewddzki w Rzeszowie, 35-959 Rzeszéw, ul. Grunwaldzka 15,

- posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

8. Uzytkownik moze w kazdym czasie odwotaé ww. zgody, wysylajac poprzez ePUAP
stosowne pismo ogollne do Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, co bedzie
réwnoznaczne z rezygnacjg korzystania z Platformy eAS.

8§ 5 Zablokowanie konta U zytkownika

1. Podmiot zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika, ktéry narusza prawo
lub postanowienia Regulaminu.

2. Osoba, ktorej konto zostato zablokowane, nie moze ponownie zarejestrowaé sie bez
uprzedniej zgody Podmiotu.

3. Podmiot jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika o zablokowaniu jego konta.

8 6 Prawa i obowi gzki Podmiotow

1. Podmioty nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika bgdz
osoby upowaznionej przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

2. Podmioty zobowigzujg sie podejmowaé niezbedne dziatania w celu wyeliminowania
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem dziatan Uzytkownikdw.

3. Podmioty zobowigzane sg do ochrony danych osobowych Uzytkownikow zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dokumenty
udostepniane za posrednictwem Platformy eAS oraz dane osobowe zawarte w tych
dokumentach podlegajg ochronie zgodnie z rozporzagdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr
100, poz. 1024).

§ 7 Prawa i obowi gzki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z dostepu do akt sprawy z chwilg utworzenia konta na
Platformie eAS, o ktérym mowa w § 4.



2. Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniania swojego konta
innym osobom.

3. W kazdym przypadku zmiany danych wymaganych do utworzenia konta, Uzytkownik
zobowigzany jest do aktualizacji tych danych.

4. Uzytkownik obowigzany jest do zachowania poufnosci pozyskanych danych.

§ 8 Rodzaj i zakres Ustug

1. Na stronie gtéwnej Platformy eAS jest mozliwos¢ sprawdzenia dowolnego stanu sprawy,
bez koniecznosci logowania sie/zaktadania konta. Klient wskazuje podmiot, do ktérego
wysyla zapytanie, podaje peiny znak sprawy lub numer pisma, lub identyfikator pisma
ePUAP widniejagcy na Urzedowym Poswiadczeniu Przediozenia Ilub Urzedowym
Poswiadczeniu Doreczenia, oraz swoj adres e-mail, na ktéry przyjdzie odpowiedz
z Platformy eAS. Cala ustuga zabezpieczona jest za pomocg mechanizmu CAPTCHA.

2. Zalogowani Uzytkownicy na Platformie eAS majg dostep do nastepujacych Ustug:

1) wglad do wilasnych danych osobowych zapisanych na indywidualnych kontach
eAS,

2) mozliwos¢ wigczenia lub wytgczenia powiadomien na wskazany adres e-mail,

3) dostepu do dowolnego stanu sprawy znajgc petny znak sprawy, numer pisma lub
identyfikator pisma ePUAP widniejagcy nha Urzedowym Poswiadczeniu Przedlozenia
lub Urzedowym Poswiadczeniu Doreczenia,

4) dostepu do stanu sprawy, w ktorych jest strong,
5) wnioskowania o udostepnienie akt sprawy,

6) przegladania udostepnionych akt sprawy, prowadzonych przez Podmioty w postaci
elektronicznej w systemach EOD, z mozliwoscig pobrania elektronicznych
dokumentow.

3. Platforma eAS nie udostepnia informacji innych niz zawartych w systemach EZD
Podmiotow.

8§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Podmioty gwarantujg ochrone danych i informacji zgodnie z przyjetg i stosowang politykg
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w Podmiotach, dostepng do wgladu
w Podmiotach.

2. Podmioty nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieuprawniong zmiane danych lub dostep do
informacji przeznaczonej dla Uzytkownika przez osoby trzecie, przy uzyciu oryginalnych
identyfikatorow Uzytkownika.



3. Do informacji zawartych na koncie Uzytkownika, zastosowanie majg przepisy ustawy
o ochronie danych osobowych.

§ 10 Polityka prywatno $ci

1. W obrebie Platformy eAS, Podkarpacki Urzgd Wojewddzki w Rzeszowie ogranicza
zbieranie i wykorzystanie danych o uzytkownikach do niezbednego minimum zwigzanego
Z zapewnieniem poprawnego dziatania ww. serwisu.

2. Uzytkownik korzystajgc z Platformy eAS akceptuje zasady Polityki Prywatnosci.

3. W ramach Platformy eAS gromadzone sg nastepujace informacije:

a. Informacje podawane dobrowolnie przez uzytkownika:

i. Dane osobowe (wymagane) takie jak: imie (imiona), nazwisko numer
PESEL oraz adres poczty elektronicznej. Dane te wykorzystywane sg
w procesie uwierzytelnienia danej osoby.

i. Dane kontaktowe (opcjonalne), takie jak numer telefonu, ktory jest
wykorzystywany do komunikacji z uzytkownikiem.

b. Informacje uzyskiwane podczas korzystania z serwisow:

i. Informacje w logach serwerdw - nasze serwery automatycznie zapisuja
takie dane, jak zgdanie strony wysylane przez uzytkownika, date i godzine
zadania oraz adres IP komputera.

ii. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysylane przez
serwis internetowy do pamieci przegladarki. Pozwalajg zapamieta¢ takie
informacije, jak preferowany jezyk czy inne ustawienia indywidualne
uzytkownika. Dzieki temu kazda kolejna wizyta staje sie bardziej
efektywna, dostosowana do preferencji pojedynczego uzytkownika. Kazdy
moze zrezygnowac¢ z zapisywania plikdw cookies w swojej przegladarce,
moze to jednak spowodowaé utrudnienia w korzystaniu serwisow
internetowych. Producenci przegladarek internetowych na swoich
stronach publikujg szczegétowe instrukcje zarzgdzania cookies.

4. Podkarpacki Urzgd Wojewodzki w Rzeszowie przestrzega przepisOw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,
z poézn. zm.).

5. Administratorem danych jest wylgcznie Wojewoda Podkarpacki, adres Podkarpacki
Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, 35-959 Rzeszow, ul. Grunwaldzka 15.

6. Zbierane dane, o ktérych mowa w punkcie 3, stuzg do zapewnienia poprawnego
dziatania przedmiotowe] ustugi oraz do celéw administracyjnych i statystycznych, a takze
do ochrony Platformy eAS.

7. eAS wykorzystuje ustuge analizy ruchu w sieci Google Analytics, $wiadczong przez firme
Google Inc. Narzedzie to dziata w oparciu o pliki cookies, wiecej informacji ha ten temat
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Google Analytics.

§ 11 Prawa autorskie i pokrewne

1. Platforma eAS jest chroniona prawem autorskim z uwzglednieniem tresci art. 4 ustawy
Z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631 z pézn. zm.).



§ 12 Postanowienia ko ncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 30 czerwca 2014r.

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa.

4. Regulamin moze by¢ zmieniany.

5. W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu, Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany
podczas uwierzytelniania dostepu do konta.

6. W przypadku likwidacji Platformy eAS wszystkie dane Uzytkownikow zostang, po
uprzednim powiadamianiu, trwale usuniete z platformy z wylgczeniem danych
przechowywanych w systemach EOD funkcjonujgcych w Podmiotach.

7. Do oceny praw i obowigzkéw Uzytkownikow lub Podmiotow wynikajgcych z Regulaminu
wiasciwe jest prawo polskie.



